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2019 yılının Aralık ayında ilk kez tanılanan koronavirüs salgını tüm dünyayı etkisi altına 

almış, Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi olarak ilan edilmiş ve sosyal, 

ekonomik ve siyasal açıdan büyük etkiler yaratmıştır.  Türkiye de bu salgından 

etkilenmiş ve devlet tarafından birçok tedbir uygulamaya geçirilmiştir. İçişleri Bakanlığı 

genelgeleri doğrultusunda 65 yaş üzeri vatandaşlara sokağa çıkma yasağı getirilmesi 

ve bu vatandaşların ihtiyaçlarının karşılanması için de yerel düzeyde Sosyal Vefa 

Destek Gruplarının kurulması bu uygulamalar arasındadır. Yaşlı vatandaşlar Nisan ayı 

sonundan itibaren evlerinden çıkamamakta, bu durumun ise yaşlıların ruh ve beden 

sağlıkları açısından önemsenmesi gerektiği düşünülmektedir. Bu çerçevede bu 

çalışmanın amacı Kayseri Talas İlçe Belediyesi sınırları içinde faaliyet gösteren Vefa 

Sosyal Destek Grubunun çalışmaları kapsamında ilgili belediye sınırları içinde ikamet 

eden 65 yaş ve üstü vatandaşların bu grubun çalışmalarına yönelik memnuniyet 

düzeylerinin tespit edilmesi ve görüşlerinin değerlendirilmesidir. Bu amaç 

doğrultusunda, yarı yapılandırılmış görüşme, odak grup görüşmesi ve anket çalışması 

bu çalışmada kullanılan yöntemleri oluşturmaktadır.   

 

 


