Covid-19 Pandemisi Siirecince Universitelerde Uzaktan Egitim: Universitelerin
Kapasiteleri, Ogretim Uyelerinin Adaptasyonlari ve Ogrencilerin Memnuniyeti

Prof. Dr. Engin KARADAG
Akdeniz Universitesi

Tarkiye'’de Arallk 2019'da Cin’de Dbildirilen yeni koronaviris (COVID-19)
enfeksiyonunun tim didnyada pandemiye doénusmesinden 26 Mart 2020 tarihinde
itibaren Universitelerin bahar doneminin sadece uzaktan egitim, agik ogretim ve dijital
ogretim imkanlari ile tamamlanmasi karari alindi. Turkiye’deki Universitelerde pandemi
suresindeki uzaktan egitimin degerlendiriimesi ile akademisyenlerin entegrasyon
duzeyleri, 6grencilerin beklentileri ve tecrubelerini sekillendirecektir. Bu dogrultuda bu
projenin temel amaci; “lUniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerini, 6gretim Uyelerinin
uzaktan egitime sistemlerini kabul ve kullanimlarinin ve égrencilerin memnuniyetlerin
belirlenmesi ve degerlendiriimesidir’. Bu amag¢ dogrultusunda projede Ug¢ ayri ¢calisma
yilrtildi. ilk calismada égrenci biiyikliiklerine gdre 20’si devlet tiniversitesi 10’u vakif
universitesi olarak toplamda 30 Universitenin uzaktan egitim kapasiteleri, insan
kaynaklari, yazilim ve donanim altyapilari, butgeleri ve gelecek projeksiyonlari
inceledi. Calismada veriler, proje kapsaminda gelistirilen ‘Uzaktan Egitim Kapasitesi
Degerlendirme Formu’ kullanilarak elde edildi. Sonuclar Tlrkiye’'deki Universitelerin
uzaktan egitimde insan kaynaklari, donanim ve yazilim alt yapilari ve kapasiteleri,
icerik Uretim kapasiteleri, sinav alt yapilari ve kapasiteleri ve butgeleri agisindan dusuk
ve yetersiz oldugu gosterdi. ikinci calismada 6gretim tyelerinin COVID-19 Pandemisi
surecinde kullanilan uzaktan egitim sistemlerini kabul ve kullanimini etkileyen faktorleri
aciklamak Uzere ‘Genigletiimis Birlestiriimis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
(UTAUT2) modeline gore olusturulan teorik modelin gecerliligi test edildi. Calisma
verileri proje kapsaminda gelistirilen “Uzaktan Egitim Sistemlerinin Kabull ve Kullanimi
Olgegi” kullanilarak 30 Universiteden g¢alismaya gonilli olarak katilan 3,631 dgretim
Uyesinden elde edildi. Sonuglar 6gretim Gyelerinin uzaktan egitim sistemlerini
kabullenmekte zorlandiklarini ve kullanimlarinin -zorunluluk halleri diginda- sinirh
oldugu ortaya koydu. Ek olarak performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirici durumlar, hedonik motivasyon ve aligskanliklarin 6gretim Uyelerinin
uzaktan egitim sistemlerine yonelik davranigsal niyetleri Gzerinde; davranissal niyetin,
kolaylastirici durumlarin ve aligkanliklarin kullanim davranigini Gzerinde anlaml pozitif

etkisi oldugu saptandi. Uciincli calismada uzaktan egitime iliskin ©6grencilerin



memnuniyetleri ve Universitelerin uzaktan egitim kapasiteleri ve ogretim uyelerinin
uzaktan egitim sistemlerini kabul ve kullanim duzeylerinin  6grencilerin
memnuniyetlerine etkisi arastirildi. Calisma verileri proje kapsaminda gelistirilen
“Akdeniz Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgegi” kullanilarak 30 Universiteden galismaya
gonullu olarak katilan 14,962 lisans 6grencisinden elde edildi. Sonuglara gére, COVID-
19 suUrecinde Universitelerde yurutilen uzaktan egitim sureglerine iliskin 6grencilerin
“Yiksekogretim Kurulu Memnuniyeti” disindaki bitin memnuniyet alanlarinda
memnuniyet seviyelerinin dusuk oldugu saptandi. Ek olarak Universitelerin uzaktan
editim kapasiteleri ve oOgretim Uyelerinin uzaktan egitim sistemlerini kabul ve
kullanimlarinin 6grencilerin genel memnuniyet skorlarini Gzerinde anlamli pozitif etkisi
saptandi. Ozetle, Tlrkiye'deki Universitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin diisik ve
yetersiz oldugu, dgretim Uyelerinin uzaktan egitime adaptasyonda zorluk yasadigi,
ogrencilerin ise uzaktan egitim deneyimlerinden memnuniyetlerinin dusik oldugu

sonuglarina ulasildi.



