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OZET

COVID-19 gibi halk saglini etkileyen salginlar yuzinden, yerel yonetimlerin sunumunda
ve is yapis sekillerinde olasi birtakim riskler ve firsatlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle
yapilan g¢alisma, yerel yonetimlerin COVID-19 slrecinde, kamu hizmetlerinin sunumunda
ve is yapis sekillerinde olasi riskleri ve firsatlari ortaya ¢ikarmanin yani sira kamu

kurumlarinin bilisim geleceg@i hakkinda oneriler sunmaktadir.

Projenin kapsaminda COVID-19 pandemi doneminde yerel yénetimlerin dijital donlsim
surecinde nasil bir ortam olusturduklari ortaya konulmustur. Yerel yonetimlerin bu suregte
dijital donusumde yasgadiklari guvenlik yaklagimi, siber risklerle mucadele, dijital yasama
uyum ve mekan bagimlihginin ortadan kalkmasi gibi durumlar da konu kapsaminda

incelenmisgtir.

Projenin gergeklestiriimesinde yontem olarak bilgi islem bdlimlerinin yoneticileri ile
mulakat ve galiganlar ile yapilan anketlerin degerlendiriimesi amacglanmigtir. Arastirmanin
kuramsal ¢ercevesi dogrultusunda belirlenen dort kriteri (guvenlik yaklasimi, siber risklerle
miicadele, dijital yasama uyum ve mekan bagimliligi) incelemek lizere, Bartin ilindeki,
Valilik, Belediye ve il Ozel idaresi arastirma konusunun kapsamindaki kamu kurumlari
olmustur. Begli likert dlcegine gore hazirlanan 3 ayri anket (Cahliganlarin dijital donusum
farkindahgr anketi, Kisisel bilgilerin korunmasi ve siber riskler anketi, Dijital dontsum igin
teknoloji kabul modeli anketi) kamu kurumlarinda ¢alisan 123 kisiye uygulanmistir. 9 bilgi

islem yoneticisi ile Hizmet ve Glvenlik Faktorleri konulu malakat yapilmistir.

Anketlerin ve mulakatlarin degerlendiriimesi sonucunda, bu olaganustu kosullar altinda
kurumlarin %89 oraninda uzun araliklarla kesintisiz olarak uzaktan galisma modeli ile

basarih bir sekilde hizmetlerini yurGtebildikleri gdzlenmistir.



Pandemi sartlarinda uzaktan galigmanin, ¢alisanlarin yasam ve kariyer yonleri Uzerindeki
algilanan etkisi incelendiginde katilimcilarin yaridan fazlasinin evden c¢alismaktan
memnun oldugu (%57,8) bunun yaninda buyuk bir cogunlugun (%85,3) uzaktan ¢alisma
sirasinda farkli iletisim araglarini birlestirmede énemli zorluklar yasadigi tespit edilmigtir.
Bartin ilinde arastirma konusu olan yerel kurumlarda ¢aligan katiimcilarin, COVID-19 krizi
nedeniyle uzaktan calisma (%52,9) ve dijital toplantilar dizenleme (%83,7) konusunda

olumlu bir bakis agisina sahip olduklari belirlenmigtir.

Hizmetlerin uzaktan verilmeye baslamasi ile siber saldirn tehditlerinin artmis olmasi,
kurumlarin siber saldirilara kargi ¢aligsanlarini egitme zorunlulugunu dogurmus ve bunun
akabinde siber saldirilara kargi gereken onlemler hizl bir sekilde alinmaya baglanmigtir.

Bu durum ise kurumlar igin bir firsat niteliginde goralmuagtar.
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