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Bu c¢alisma, yogun bakim Unitesinde uygulanan Sanal Hasta Ziyareti programinin
hasta ve yakinlarinin durumluk anksiyete duzeyi ile hasta yakinlarinin memnuniyeti,
hastane anksiyete ve depresyon diuzeyine etkisini incelemek, hekim ve hemsirelerin
sanal ziyarete yonelik gorus ve deneyimlerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Bu calisma, COVID-19 pandemisi suresince kisitlanan hasta ziyaretlerine yonelik
geligtirilen sanal hasta ziyaret programinin hazirlanmasi, Ugluncl duzey bir yogun
bakim Unitesinde uygulamaya gegirilmesi, yogun bakimda yatan hasta ve yakinlarina
sanal ziyaretin uygulanmasi, sanal ziyaret programina yonelik hekim ve hemsgirelerin
goOrus ve deneyimlerin alinmasini kapsamaktadir.

Calisma nicel ve nitel olmak Uzere iki asamada yapilmigtir. Birinci agsamadaki nicel
calisma; tek gruplu, prospektif ve yari-deneysel tasarimda (tek grup on test-son test
desen) bir arastirma idi. Ornekleme yogun bakim Unitesinde yatan 50 COVID kesin
veya supheli hasta ile 50 yakini alindi ve 301 sanal ziyaret gergeklestirildi. Veriler,
VAS Durumluk Anksiyete Olgegdi, Yiz Kaygl Olgegi, Hastane Anksiyete Depresyon
Olgegi ve Yogun Bakim Unitesinde Yatan Hastalarin Yakinlarinin Memnuniyetini
Degerlendirme Anketi ile toplandi. Veri analizi igin Wilcoxin, bagimh gruplarda t testi
ve Pearson korelasyon testi kullanildi. ikinci asamadaki nitel ¢alismaya bir yogun
bakim hekimi ve dokuz yogun bakim hemsiresi katiimigtir. Veri toplamada yari
yapilandiriimis sorular ve bireysel derinlemesine gorusme yontemi kullanildi. Veriler,
icerik analizi ile degerlendirildi, tema ve alt temalar belirlenmigtir.

Sanal Hasta Ziyaret Programinin hasta (2,971 5.45 vs. 1,49+2,19) ve yakinlarinin
(5,70+£2,68 vs. 3,53+2,82) durumluk anksiyete puani ile hasta yakinlarinin hastane
anksiyete skorunu (9,4014,63 vs. 7,68+3,65) anlamli dlzeyde azalttigi belirlenmistir.
Hasta yakinlarinin hastane ve sanal ziyaret programindan memnuniyeti ¢cok (%96’si
¢ok memnun) yuksek bulunmustur. Bireysel derinleme goérismelerden elde edilen
veriye gore, Sanal Hasta Ziyaret Programina katilan hekim ve hemsgireler; programi
COVID-19 pandemisi suresince elzem bulduklarini, programin hasta iyilesmesine ve
aile merkezli bakim uygulamalarina katki sagladigini ve yenilik¢i bir program

oldugunu ifade etmigtir.
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