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Turizm endustrisi yarattigi istihdam, olusturdugu ekonomik boyut ve diger sektorlere
destekleri ile birlikte kadinlar, gengler ve kirsal topluluklar igin istihdam ve firsatlarin
saglanmasinda onculik etmektedir. Turizm endustrisinin Covid-19 krizinden en az
kayipla ¢ikmasi ve yakin donemde kayiplarini telefi edebilmesi igin bir kriz stratejisine
olan ihtiyacin aciliyeti bulunmaktadir. Bu nedenle projenin temel amaci Dinya’da en
cok ziyaretci agirlayan ilk 20 Ulkenin, Covid-19 salgini surecindeki kiriz yénetim
stratejilerini incelemektir. Arastirmada ilk olarak Covid-19 ve ge¢mis salginlar hakkinda
bilgi verilmig ve salginin turizm endustrisine etkileri anlatilmigtir. Daha sonra bu amag
dogrultusunda ulkelerin salgina yonelik turizm endustrisine sagladigr destekler
(ekonomik, hibe, krediler, tesvikler) calisanlar, yerel igletmeler ve iligkili sektorler
uzerinden incelenmis ve salgin odakl tanitim ve pazarlama igeriklerinde vurgulanan
mesajlar analiz edilmigtir. Bu nedenle bu arastirmada Ulkelerin turizm politikalarinda
uyguladiklari kriz yonetim unsurlarini belirlemek i¢in aragtirma kapsamindaki ulkelerin
destinasyon yénetim orgutlerinin resmi web sayfalari ve sosyal medya araclarindaki
icerikler nitel arastirma desenlerinden butuncul ¢oklu durum deseni yaklasimi ile
degerlendirilmigtir. Veri toplama yontemi olarak dokiman incelemesi ve verilerin

analizinde de igerik analizi kullaniimigtir.

Arastirmanin sonuglarin gore, ulkelerin pazarlama odakli paylagimlarinin salgin éncesi
ve sonras! nicelik olarak degismedigi, paylasilan igeriklerin temalarinda da bazi
temalar haricinde dnemli bir farkhlik goértlmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, ulkelerin
salgin surecinde uyguladiklari kriz yonetim yaklasimlari maliye ve para politikasi,
pazarlama ve iletigsim ¢aligmalari, is birligi yaklagimi, toparlanma stratejileri, i¢ turizmi
canlandirma girisimleri ve dogrudan sektor destekleri olmak Uzere yedi baglik altinda
toplandigi gorulmektedir. Ayrica bu arastirmada Covid-19 salgininda ulkelerin kriz
donemi uygulamalari da g6z 6nune alinarak salginlar ve diger kriz turlerinde de

uygulanabilecek bir kriz yonetim modeli dnerilmigtir.
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