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Donusturacu tuketici arastirmasi olarak tasarlanan bu galisma, pandeminin tuketiciler
uzerindeki etkilerine ana hatlariyla tuketim aliskanliklarindaki degisim, kirilganlik,
psikolojik esenlik ve tluketimde 6zdenetim Uzerinden inceleyerek politika Onerileri
getirmeyi amaclanmistir. Bu amaglar dogrultusunda gerek bireysel (tlketim éruntisd,
kirllganhk gibi), gerekse toplumsal (sosyal sermaye, toplumsal yilmazlik gibi)
degiskenler salginin gorece kontrol altina alinabildigi Temmuz — Agustos doneminde
ve salginin ikinci dalgasinin yogun olarak hissedildigi Kasim — Aralik ddneminde olmak

Uzere iki seferde panel veri seklinde degerlendirilmistir.

Calismanin 6nemli bulgularini 6zetlemek gerekirse: (1) Sosyal medya bagimliligi,
online aligveris bagimlihgi, gida tiketim bagimlihgi gibi tiketim éruntilerinde pandemi
nedeniyle artan stres ile birlikte bozulmalar oldugu saptanmistir. (2) Beklenenin aksine,
gida tiketim bagimlihginin sosyal izolasyon arttikga, yani birey kendisini daha fazla
yanliz hissettikge, psikolojik esenlige olumlu yansimalarinin oldugu goérulmustar. (3)
Diger yandan artan stres, ekonomik kirilganlik ile birlikte psikolojik esenligin daha fazla
etkilenmesine neden olmaktadir. (4) Psikolojik kirilganlik yasayan tlketiciler ise
adaptasyon motivasyonu ile toplum yanlisi davraniglar gdstermektedir. (5) Sosyal
sermaye psikolojik esenlik Uzerindeki olumlu etkisiyle, hem toplum yanlisi davranislara
hem de bireysel yilmazliga olumlu etki etmektedir. Ancak toplum yanlisi davranis
gOsteren bireyler, sosyal sermaye Uzerindeki olumlu etkileri gozlemlediklerinde,

tuketim Uzerindeki 6z-denetim mekanizmalari olumsuz etkilenmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda politika yapicilarin tuketim oruntistndeki bozukluklara etki
edebilmek adina saglikli beslenme, stresten korunma gibi konularda saglik iletisimine
agirhk vermesi énerilmektedir. Sosyal izolasyonun etkisinin azaltilmasi igin 6zellikle de
ekonomik kirillganlik yasayan tuketicilerin yerel yonetimler / sivil toplum tarafindan
belirlenerek Ucretsiz internet / telefon gibi iletisim olanaklarina erigsmelerinin

saglanmasi faydali olacaktir. Belediyeler ve muhtarliklar gibi yerel yénetimlerin ve sivil



toplumun birlikte kuracagi yardimlagma aglari, gerek ekonomik olarak dezavantajli
gruplara destek olmak, gerekse kurulabilecek psikolojik danisma merkezleri
araciligiyla psikolojik kirilganliklar ve stresle basetme konusunda faydali olabilecektir.
Psikolojik esenligi artan tuketicilerin yilmazliklari ve toplum yanlisi davraniglara

egilimleri de artacak ve sorumlu tuketim davraniglarina yonelebileceklerdir.
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