COVID-19 iLE MUCADELEDE S_AGLIK CALISANLARINA YONELIK ORGUTSEL
VE PSIKOLOJIK MUDAHALE

~ Dog. Dr. Burcu GULER
Izmir Katip Celebi Universitesi

Salgin hastaliklar toplumlari bircok alanda etkileyerek toplumlarda dedisime sebep
olmustur. Buyuk Olcekli yayillim etkileri bakimindan pandemi olarak adlandirilan bu
hastaliklarin etki ve yayihim hizlari, 6zellikle kuresellesme ile artan insan hareketliligi
sonucu dramatik sekilde artis géstermistir. 11 Mart 2020?de Diinya Saglhk Orguiti
(DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen, Turkiye?de de ayni tarihte ilk pozitif
vakanin tespitiyle baslamis olan COVID-19, bireysel, kurumsal, toplumsal, ekonomik,
cevresel baglamda benzeri gorulmemis etkiler yaratarak devam etmektedir. Tarihteki
diger pandemilerden de yola c¢ikarak genis captaki etkisi goz o©onunde
bulunduruldugunda, COVID-19’un sosyal ve beseri bilimler perspektifinden
arastinlarak sudreclerin daha etkin yodnetilmesine ve kaynaklarin daha etkin
planlanmasina iligkin katki saglamak hayli 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan saglik
sektorl baglaminda calisma hayati degerlendirildiginde, artan nicel ve duygusal
isyuku ile birlikte isgucunun etkin yoOnetilebilmesinde planlanlamanin her
zamankinden daha fazla dnem ve aciliyet kazandigi gorulmektedir. Bu baglamda
projenin temel amaci, bir saglik krizi olmakla birlikte, cok yonlu etkileri bakimindan
calisma hayatinda bir donlisum yaratan COVID-19 pandemisi ile saglik alaninda
gerek duyulan orgutsel uygulamalari incelemek, ¢ozum oOnerileri sunmak ve etkin
orgutsel ve psikolojik mudahaleler planlamaktir. Bu projede, COVID-19 ile
mulcadelede ile birlikte hastanelerde isin ve isglcunun planlanmasi ve
yonetiimesinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢coziumunde ancak tum paydaslarin surece
dahil olabilecedi katilimli bir arastirma onerisi getiriimektedir. Sorunu bizzat yasayan
saglik ¢alisanlarini arastirma surecine katarak isbirlikgi ve esnek veri toplama, analiz
ve eylem plani gelistirilecek, bdylece salgin suresince optimum calisma kosul ve
orgutsel uygulamalara karar verilmesi mumkun olacaktir. Bu dogrultuda, paydaslarin
katihmi ile sekillenecek olan eylem planlar iki ana temada gerceklestirilecektir.
Saglikli galisma ortaminin olusturulmasinda DSO’niin “saglik sadece hastalik ve
sakathdin olmayisi degil, bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam iyilik halidir” tanimi
cercevesinde ilk eylem planinda saglik ¢alisanlarinin 6zellikle fiziki agidan saglikh

kalabilmesi icin 6rgiitsel miidahaleye yer verilecektir. ikinci eylem planinda ise, bu



tanimin diger odak noktalari olan psikolojik ve sosyal iyilik halini saglamaya calisan
psikolojik mudahale yer alacaktir. Projede, salginin neden oldugu c¢ok boyutlu
etkilerin anlagilmasi ve bu etkilere mudahale agisindan, katilmh ve disiplinler arasi
bir arastirma yontemi benimsenmistir. Bu anlamda, arastirmada insan kaynaklari
yonetimi, endUstri psikolojisi ve klinik psikoloji alanlarinda uzman arastirma ekibinin
bir araya gelerek mudahale eylem programlari olusturmasi, elde edilen verileri kendi
disiplinleri ¢cercevesinde derlemeleri, sentezlemeleri ve nihayetinde farkl disiplinlerin
bakis acilar ve galisma odaklarini kapsar nitelikte bir batan halinde ortaya koymalari
projenin  6zgun degerini olusturmaktadir. Yani sira, projede, nitel alan
arastirmalarinda kullanilan “Katihmli Eylem Arastirmasi” rehberliginde katilimi tesvik
eden, surekli geribildirim ile hedeflerin revize edilebildigi arastirma adimlarinin olmasi
ve is paketlerinin bu yaklagim dogrultusunda duzenlenmis olmasi arastirmanin

sistematikligini saglayarak 6zgun degerini artirmaktadir.



