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OZET

Kuresel bir krize donusen COVID-19 salgini, 10 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin Saghk
Bakani tarafindan duyurulmasiyla birlikte Tarkiye'yi de etkisi altina almigtir. Tlrkiye
baglaminda ele alindiginda, COVID-19 salgini; i. herhangi bir kriz srecinde yurttaslarin
iletisim reflekslerinin degisebilecegini, farkl tirde korku ya da endiseye kapilabilecegini
ve ii. krizin dogru tasarlanmis bir iletisim modelinin kilavuzlugunda yonetilmesinin dnemili
ve gerekli oldugunu ortaya koymustur. Projenin arastirma konusunu COVID-19 salgininin
Turkiye olgeginde ortaya koydugu bu iki sonucun derinlemesine analizi olugturmaktadir.
Proje bu kapsamda, salgin surecinde yetkili mercilerce, en basta da Saglik Bakanlhgi
tarafindan benimsenen kriz iletisim yaklagsiminin gugli ve glgsuz yonlerini agiga
cikarmayi ve yurttaslarin salgina yonelik nasil bir iletisim refleksi gosterdigini anlamay!

hedeflemektedir.

Proje belirlenen hedeflere ulagsmak icin COVID-19 salgini surecinde hem krizi yoneten
aktorlerin yogun olarak kullandigi hem de “siradan” yurttaslarin sikga tartismalar yurattugu
Twitter platformunun iceriklerinden vyararlaniimaktadir. Proje bu kapsamda, yetkili
mercilerce benimsenen kriz iletisimi yaklasiminin gugli ve gugsUz yonlerini agiga
clkarmak icin Saglik Bakaninin salgin surecinde gergeklestirdigi iletisim aktivitelerini
analiz etmektedir. Proje, yurttaglarin salgin surecindeki iletisimsel reflekslerini anlamak
icin Saglik Bakaninin dizenli agiklamalari sonrasi Twitterda Urettikleri gonderileri

(tweetleri) analiz etmektedir.

Projede mevut veri seti iki asamada analiz edilmektedir: ilk asamada, salgin siirecinde
benimsenen kriz iletisimi yaklagiminin guglu ve gugsuz yonlerini belirlemek Uzere Kkilit
aktér konumundaki Saglhk Bakaninin iletisim aktivitelerinin tamami ¢oklu yontemle analiz

edilmektedir. Ikinci asamada, salgin sirecinde kendisini gdsteren iletisimsel tepkilerin



belilenmesi amaciyla yurttaslar tarafindan Uretilen gonderiler derlem temelli analizle

incelenmektedir.

Projede bu iki asamali analiz sonucunda toplumsal yarar saglayacak ciktilar elde
edilmigtir. ik olarak, projeden elde edilen sonuglar, olasi bir salgin siirecinde yurttaglarin
kriz psikolojisi icerisinde olasi iletisimsel tepkilerinin neler olabileceginin dngodrulmesine
olanak saglamistir. Proje sonuglari, ikinci olarak, etkili bir kriz iletisimi modelinin
yapilandiriimasina katki vermigtir. Bu model, karar alicilarin etkili kriz iletisimi politikalari
egliginde kamuoyunda farkindalik yaratmak ve kamuoyunu dogru bir bicimde

yonlendirmek igin iletisimsel stratejiler geligtirmesine olanak taniyacaktir.
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