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Bu disiplinler arasi proje “Stratejik Sosyal Hizmet Yénetimi Dahilinde Proaktif is Plani
Gelistiriimesi” amaci ile sosyal hizmet ve pazarlama disiplinlerinin kesisiminde halk
saghginin korunmasi; koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi ve planlamasi
acisindan 6zgun bir proje niteligindedir. Covid-19 pandemisi, ginimuzin en énemli
sorunu olarak dunya genelinde devletler ve toplumlari etkilemektedir. Pandeminin yol
actigi en 6nemli sorun, halkin fiziksel saghigini tehdit etmek olarak gériinse de pandemi
beraberinde bazi psikolojik, ekonomik, toplumsal ve kulturel etkileri de getirmistir. S6z
konusu etkileri en aza indirmek ve halk sagligini korumak igin devletlerin, koruyucu ve
onleyici politikalar gelistirmeye calistigl bir dbnemde sosyal hizmetlerin, toplumu ve
insanlari korumaktaki énemli roli fazlasiyla anlasiimis ve sosyal hizmet kurumlari,
saglik kurumlari kadar yogun bir bicimde caligsmalar yurutmustur. Boyle bir krizde
sosyal hizmet kuruluglari ve ¢aliganlarinin ulusal savunuculuk hareketinin bir parcasi
olarak algilanmasi 6nemlidir. Sosyal hizmet kurumlarinin beklenmeyen bir durum
karsisinda dahi (pandemi krizi gibi) ¢evresel faktorlere karsi tepki gelistirirken, bu
faktorleri kontrol edilebilir olarak algilamalari ve bunlara yonelik proaktif bir is
planlamasina sahip olmalari surecin en dusuk zarar ve en yuksek verimlilikle
yonetilmesi acisindan gereklidir.

Dolayisiyla, bu arastirmanin amaci; pandemi déneminde kamu kuruluslari tarafindan
sunulan mevcut sosyal hizmet faaliyetlerini ve kriz doneminde gerceklestirilen karar
alma, planlama ve uygulama sureclerini degerlendirmek, eksikleri belirlemek ve bu
dogrultuda gelecekte yasanabilecek pandemi (2. Dalga) ve diger krizlere yonelik
sosyal hizmetlerin stratejik yonetim perspektifinde hizmet sunmakla yukimli oldugu
farkl hedef kitlelere (cocuk, geng, yetiskin, yasli, engelli, go¢men, vd.) uygulanabilecek
proaktif bir is planlamasi gelistirmek olarak tanimlanmistir.

Bu arastirma projesi, nitel yontem baglaminda yari yapilandiriimis derinlemesine
gorusme teknigi ile yapiimistir. Gorusmeler Agustos, Eylil ve Ekim 2020’de sosyal
hizmet merkezleri ve belediyelerin Sosyal Hizmet Birimlerinde c¢alisan meslek
elemanlar1 (sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog, psikolojik danisman, ¢ocuk
gelisimi uzmani) ve yoneticilerle gergeklesmistir. Yedisi online ortamda olmak tzere



43 kurumda (17 Belediye, 26 SHM) toplamda 80 kisi ile gorisme yapilmistir. Yapilan
gorusmeler detayl sekilde bilgisayar ortamina aktariimis ve ardindan kodlama
yapilarak kategorilere ayriimistir. Kodlamalar ardindan belirlenen 15 basliga gore
temalar ¢ikartilarak nitel desene uygun sekilde analiz edilmistir. Turkiye'nin en buyuk
nifusa sahip sehri olmasinin yani sira istanbul’'un bir metropol olarak birgok kirilgan
grup iceren nufus vyapisi, ilgili kurumlarin sosyal hizmet sunumunda c¢esitlilik
olusturmasi bakimindan iyi bir ornek olusturmaktadir. Ancak aragtirmanin bir sehre ve
bu sehirden ulagilabilen sinirl bir drnekleme dayanarak bulgularini sundugu ve is plani
olusturdugu g6z onune alinmaldir.

Arastirmanin sonuglarina dayanarak hazirlanan stratejik is plani, sosyal hizmet sunan
kamu kurumlarinin kriz doneminde temel alabilecegi bir altyapi olusturma roll
ustlenmektedir. Gelistirilen is plani, proje kapsaminda gergeklestirilen calistay ile
sosyal hizmet uygulayicilari ve teorisyenlerine sunulmusg olup, gorusleri alindiktan
sonra son haline getirilmistir.

Pandemi oncesi sosyal hizmet sunumu ve pandemi donemi sosyal hizmet sunumuna
dair bulgular sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolunun anlasilamadigini; sosyal
hizmet kurumlari ¢alisanlarinin ¢ok fazla is yuku oldugunu ve kriz dénemi ile birlikte is
yukundn on katina ¢iktigini; supervizyon desteginin yetersiz oldugunu ve yoneticiler ile
is planlamasinin ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisan tikenmisliginin 6nine gegmede ¢ok
onemli bir rol oyanayabileceg@ini ortaya koymustur. Arastirma katilimcilarina sorulan
kurumun gugla, zayif ve gelistirilebilir yanlari (SWOT analizi) sorusu belediyeler ve
SHM'ler icin agirlikh olarak ayni sorun alanlarini 6n plana ¢ikarmistir. Bu cergevede
hazirlanan sosyal hizmette stratejik yonetim dahilinde proaktif is planlamasinda mikro,
mezzo ve makro boyutlarda farkli amaclar ortaya ¢ikmistir. Makro diizeyde bireylerin
iyilik halinin ve refahinin saglanmasi ve proaktif yaklagimlarin ongorulmesinin
saglanmasi; mezzo dizeyde kurumun hizmet performansinin maksimum verimlilikle
devamlihdinin saglanmasi ve sosyal hizmet igglicunun yeni hizmet modelleri
gelistirebilecek bir sekilde orgutlenmesi, paydas kurum ve Kisiler ile is birligi halinde
bulunan tum kurumlarin surecteki verimliliginin arttirlmasi énemsenmektedir. Mikro
duzeyde ise sosyal hizmet igguclinun psiko-sosyal ve operasyonel agidan yetkinlik
kazanmig bir sekilde hazir olmalari saglanmalidir.
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