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Bu proje, COVID-19 pandemisinde saglik bakim organizasyonlarinda galisan yonetici
hemsire ve hemsirelerin deneyimleri ve yasanan sorunlara yaklasimlarini belirlemek
amaciyla nitel tasarimda ve ¢ikan bu sonuglardan hemsirelik hizmetlerinin etkin
yonetilmesi icin web tabanli egitim modeli hazirlanarak yonetici hemsirelerin bilgi ve
becerilerinin artirlmasi amaciyla randomize kontrollu ve yari deneysel bir tasarimda

gerceklestirilmigstir.

iki asamada gergeklestirilen ¢alismanin nitel asamasina 14 yonetici hemsire ve 14
hemsire olmak Uzere 28 kisi; randomize kontrolll yari deneysel agamasina 30 girigim
ve 31 kontrol grubunda olmak Uzere toplam 61 yoOnetici hemsire katiimistir. Nitel
veriler “Gorigsme Formu” kullanilarak derinlemesine gérisme yontemiyle; deneysel
veriler web tabanli dokuz egitim videosu 6ncesi ve sonrasi soru formu araciligiyla
toplanmistir. Nitel veriler MAXQDA 2020 programinda deneysel veriler SPSS 21.0

paket programinda analiz edilmistir.

Nitel asamadan elde edilen bulgular; kurumun genel yonetimine yonelik sorunlar,
hemsirelerin yasadigi sorunlar ve yaklasimlar ile yonetici hemsirelerin yasadigi
sorunlar ve yaklasimlar olmak Uzere U¢ ana temada degerlendiriimistir. COVID-19
pandemisinin ¢alisanlar Uzerinde olumsuz etkileri oldugu ve yoneticilerin bu
asamadaki yaklasimlarinin 6nemli oldugu saptanmigtir. Yonetici hemsgirelerin
calisanlarina yaklasimda eksiklikler yasadiklari belirlendi. Nitel verilerin analizi
sonucunda olusturulan girisim ve kontrol grubuna 6n test/ son test soru formu
uygulandi. Yapilan analizlerde, 6n test uygulamasinda girisim ve kontrol gruplarinin
toplam dogru yanit ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli fark olmadigi
belirlenirken (p:0,843), son test olgumlerinde ise girisim grubundaki katilimcilarin
toplam dogru yanit ortalamalarinin istatistiksel olarak ¢ok ileri derecede anlamli farkla
yuksek oldugu saptandi (p<0,001).



Sonug¢ olarak; saglik hizmetlerinin énemli bir grubu olan hemsirelerin COVID-19
pandemisinde c¢alisma ortamlarinin olumsuz etkilendigi soylenebilir. Bu nedenle
yonetici hemsirelerin deneyimlerini 6grenmek, yasadiklari sorunlari ve yaklasimlarini
belirlemek, gelecekteki benzer durumlarin yonetimini planlamaya yardimci olacakitir,
ayrica mevcut pandemiden etkilenecek yonetici hemsirelere bilgi saglamak igin bu

projenin 6ncu bir adim oldugu dusunulmektedir.
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