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Bu calisma, COVID19 salginin getirdigi veya daha sonrasinda ihtiya¢ duyulabilecek
uzaktan calisma kosullarinda, kullanici deneyimi arastirmasini yarutmeyi destekleyici
bir rehber geligtirmeyi amacglamaktadir. Bu rehberin, ulkemizde ve dunyada yeni
yerlesmekte olan ve katma degeri ylksek bir alan olan Kullanici Deneyimi (UX - User
Experience) alanindaki ¢calisanlar tarafindan kullaniilmasi hedeflenmektedir. Kullanici
deneyimi tasarimcilari ve arastirmacilari, uzaktan gerceklestirecekleri faaliyetlerini
surdurarken bu rehberi bir yol haritasi gibi kullanarak gerekli ve ilgili yontem ve
yardimci araglari segebilecek ve ihtiyaglarina gore adapte edebilecektir. Bu kapsamda
(1) var olan uzaktan arastirma ydéntem ve araclarinin belirlenmesi, bunlarin
Ozelliklerinin kullanici arastirmasi slreg¢ ve ihtiyaclarina bagh olarak incelenmesi; (2)
piyasada COVID19 sosyal izolasyon kosullari altinda devam etmekte olan uzaktan
arastirma sureclerinin anlagilmasi igin kullanici aragtirmacisi ve tasarimcilarinin
deneyimlerinin incelenmesi; bu kKisilerin uzaktan arastirma ile ilgili gerceklestirdikleri
pratiklerin ve gelistirdikleri stratejilerin belirlenmesi ve (3) alanyazin taramasi ve
calisan gorusleri temel alinarak, uzaktan kullanici arastirmasi surecinin var olan arag
ve yontemler (zerinden planlanmasini saglayacak bir rehber olusturulmasi
hedeflenmektedir. Calisma sonucunda geligtirilecek olan rehber, ¢alistay, web sitesi
ve sosyal medya kanallari araciligi ile alanda g¢alisan kisiler ile Ucretsiz olarak
paylasilacaktir.



