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ONSOZ

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu 10 Mart 2005 thmde yapmy oldugu toplantida,
Kamu Kurulglarinin AR-GE’ ye dayali ihtiyaclarini belirlemeieve bu ihtiyaclarin yer
aldigl kisa ve orta vadeli Asirma Programlarini hazirlamalari yoninde karariglm Bu
karar kapsaminda, Genel Mudigliniz TUBTAK'la isbirliginde 07-09 Aralik 2006
tarihinde TUBTAK'In Gebze yerlgkesinde bulunan TUSBE Tesislerinde bir “Ortak Akl
Toplantisi” diizenlengtir. Toplantiya Kamu Kurulglari,Universiteler,Ozel Kuruklar,Sanayi
kuruluslari ve ilgili diger Kamu ve Meslek Kurullarindan 105 uzman «idavet edilmgtir.

Calsmanin amaci; Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nd&éran karar ve kararin
gerekcesinde belirtilgi tGzere; Nufus ve Vatanglk Isleri Genel Mudurl@l ile bali ve
ilgili kuruluslarin dgrudan kullandii/kullandirdgl veya misyon ve gorevleri kapsamindaki
ilgili kesimlerin kullandgl, AR-GE nitelgi olan, énemli teknolojik trlin veya sistemlerin
belirlenecgi “arastirma projeleri” ve “argtirma alanlarini” belirlemektir.

Bu kapsamda Nufus ve Vatantik isleri Genel Mudirlgl olarak belirlenen proje
tekliflerinin yasama gecirilmesini arzu etmekteyiz.

Bu balamda dger 6zel ve resmi kurum ve kurglarla Genel Mudurlgimuiz
binyesinde ilgili daire b&anlklarimiz teknoloji ve sosyal icerikli AR-GE ggelerinin
yuratilmesi icin ¢birligi icerisinde olacaklardir. Bu cainalarla tgkilatimizin ne tar
ihtiyaclarinin kagilanabilecginin yaninda yeni acilimlar ve uygulamalarin g@iimesine
yonelik kalici gbirliklerinin olusturulmasi da hedefimizdir.

Bizim icin ¢ok degerli olan “Ortak akil Toplantisi’na katilan bilgievdeneyimini
paylgan herkese ve camanin balatiimasinda énct olan TUBAK Baskani ve tim
yetkililerine sahsim ve tgkilatim adina tgekkirlerimi sunarim.

Mustafa DONER
Nifus ve Vatangik isleri
Genel Mudur V.
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Sunus

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Argtirma Kurumu (TUBTAK) ve Nifus ve Vatanddik
Isleri Genel Mudurl@l isbirligi ve Turkiye Sanayi Sevk vislare Enstitisi (TUSBE)'nin
moderatorligi ile diizenlenen “Ulusal Niifus ve Vataga Isleri Kamu Aragtirma Programi
Ortak Akil Platformu” 07 Aralik — 09 Aralik 2006rihlerinde TUS$DE'nin Gebze-Kocaeli
tesislerinde gerceldarilmi stir.

Calismanin amaci; BTYK’da alinan karar ve kararin geeskgde belirtildgi Gzere; Nufus ve
Vatandalik Isleri Genel Mudurlgia ile bali  ve ilgili kuruluslarin  dggrudan
kullandgi/kullandirdgl veya misyon ve gorevleri kapsamindaki ilgili katrin kullandgl,

Ar-Ge niteligi olan, 6nemli teknolojik Grin veya sistemlerin idehecgi “arastirma

projeleri” ve “argtirma alanlarini” belirlemektir.

Calsma “kursuden anlatma ve toplu dinleme konferangklinde dgil, yaratici fikir
olusturma yontem ve teknikleri kullanilarak, tim katbilarin ¢calgmalara bandan sonuna

kadar aktif katihmi ile yazili bilgi ve belge Une¢ye yonelik olarak gercelglailmi stir.

Raporda sunulan sonuclar; gala esnasinda katilimcilarin tany goris birligine vardgi
ciktilarin son hali olup, TUSBE tarafindan izerinde herhangi bigdeklik yapilmamstir.

Katilimci listesi Ek 1'de, cadma programi Ek 2’de sunulrgtur.



1. Toplantinin Tanitimi

Calismanin bu bdluminde; toplantinin temel amaci pawhas olup, Ulusal Kamu Argtirma
Ortak Akil Platformlar’nin gamalari agiklanngtir. Calsma; Nufus ve Vatanghk Isleri
Genel Mudurlgi’'nin SWOT analizinin yapilmasi, Frascati Sunumujg onerilerinin
uretiimesi ve dier katilimcilarla paykalmasi, projelerin hayata geciriimesinde ortaya
cikabilecek engeller ve bu engeller icin ¢6zim oeenin gelistiriimesine yonelik
oturumlardan meydana gektir. Ortak Akil Platformu gamalari katihmcilarla paygddiktan
sonra katilimcilara uygulama metodolojisi ve gah ortamina yonelik aciklamalar
yapiimstir.

3. Ar-Ge Projelerinin Belirlenmesi
Nufus ve Vatanddik isleri Genel Midurlgi’'nin daha 6nceden belirlggiarastirma alanlari

olan;
» Adres Kayit Sistemi
» Arsiv
> Kimlik Karti
» Niufus ve Vatanddik Hizmetleri
> Personel Cgri Merkezi
» Veri Madencilgi ve Bilgi Guvenlgi
alanlarinda Ar-Ge projelerinin belirlenmesi ve bojplerin tanimlanabilmesi icinsagidaki
taslak detaylar kullaniingtir.
1. Projenin tanimi
» Projenin adi
» Kisa bir proje tanitimi (6zet)
2. Projenin Amaci
» Somut ¢iktilan
» Genel Mudurlige ve/veya topluma katkisi
3. Secilme gerekgesi
» Mevcut durum
» Projenin 6nemi
4. Proje Adimlari
5. Tahmini butce
6. Sonuclarin Uygulanma Bicgimi

» Sonuclarin Genel Mudurluk tarafindan uygulamayaakdde aktarilacg



Tablo 1.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 1

VII.
VIII.

Projenin Tanimi: Elektronik Kimlik Karti Gelitiriimesi

Projenin Amaci: Cagdas gorunumli, sahtecfie ve tahrife imkan vermeyen, kamudaki elektrg

islemlerde kullanilabilecek yeni bir kimlik kartinahizenlenmesidir. Prototip bir ¢cgina olmas

nedeniyle elektronik kimlik karti projesine gir@kskil edecektir.

Secilme GerekgesiMevcut durumda Nifus Clzdanlari, Maliye Bakgntarafindan Darphane

Matbaasi Genel Mudurgiinde bastiriimakta, Darphane Matbaasinca Mal Salykiemma

dagitiimaktadir. ilge Nufus Muddrltiklerince Mal Saymanliklarindanfarla 3000 adet olmak

Uizere alinan cuizdanlar elektronik ortamda dolduakba dgum dsindaki niifus clizdanlari 2.50

YTL karsiliginda vatandgara verilmektedir.

Yurarlukteki mevzuat hikamlerine gore nufus cuzddaryer alacak bilgilerin, basiminda

kullanilacak teknoloijiyi, gecerlilik stresini, gdam usullerini belirlemeydgisleri Bakanlgi

yetkilidir. NUfus Ciizdanlarn oturulan yer muhtgrhdan veya ¢ajilan resmi kurum amirginden

temin edilecek clizdan talep belgesi ile verilmekted

Bu proje, kimlik kartinin, kiinin Turk Vatanda olduzunu kanitlayan tek ve resmi bir belge

olmasi nedeniyle toplumun tim kesimlerini ilgilerahi ve vatandan ginlik ygaamini

kolaylsstiracak uygulamalarda bir anahtar gorevisalumasini sglayacaktir.

Proje Adimlart:

Onceki ulusal ve uluslar arasi deneyimlerin incedlesi,

Mevcut mevzuatin incelenmesi,

Kullanim alanlarinin agarrilmasi,

Fiziksel ve teknolojik 6zelliklerinin belirlenmesi,

Guvenlik 6zelliklerinin belirlenmesi,

Kart Gzerinde yer alacak fiziksel ve elektronilgiilgrin belirlenmesi,

Tasariminin yapilmasi,

Kart yasam dongusu sireclerinin belirlenmesi,

Prototip donanim ve kartlarinin temini,

Secilen kullanim alanlarina gore pilot uygulamaiyagsi.

Potansiyel AR-GE calgmalari

» Malzemeye yonelik agirma veya geitiriime calsmalari (Chip, PVS, Murekkep, kaplama
vb.)

> Teknolojik 6zelliklerin arstiriimasi ve/veya getiriimesi (Isletim Sistemi, uygulama
gelistirme vb.)

» Fiziksel ve elektronik guvenlik

nik



Tablo 1.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 1 (Devami)

5. Butce Kalemleri:
» Fizibilite icin aragtirma giderleri,
» Prototip uygulama icin gerekli olan yazilim, domanie kart maliyetleri,
» Personel giderleri.
6. Sonuclarin Uygulanma Bicgimi:
Pilot uygulama sonuclarina gére kart Gretimi vgitden! islemlerinin yontemleri belirlenecektir.
Secilen alanlarda yapilan uygulama sonuclarina itgiliekurumlara kullanim énerilerinde

bulunulacaktir.




Tablo 2.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 2

1. Projenin tanimi: Dijital Arsiv Projesi(DAP)

2. Projenin Amaci

Nufus Dayanak Belgelerinin ve Eski Nufus DayanalgBkerinin Elektronik Ortama Alinmasi ve
Agivlenmesi
Eski Nufus Kattklerinin Elektronik Ortanddnmasi Alinmasi

Genel Mudurlik vé,ilce nufus mudarliklerine desik sekillerde ve standartlarda gelen Nifus
Dayanak belgelerini Elektronik Ortamdgivdemek. Kait ortaminda bulunan belgeleri elektronik
belge haline dositiirmek, dongtrilen belgelerin ve mevcut belgelerin tanimlaisaaksslari ile
dolaimini yonetmek, bu belgeleri dokiiman ambarlariisgede guvenli bigekilde saklamak ve
belge ve bilgi kaynaklarina hizli ve atkiasim salamak. Boylece Nufus Tescil Belgelerinin aslinin
sistem icerisinden elektronik ortamdalagbrilmesini sglayarak bilginin givenfini temin etmek.
Zaman icerisindgiaan, zarar goéren yada yok olan belgelerin elektrortamda gtivengini
s@lamak. Icisleri Bakanlgl Nufus ve Vatanddik Isleri Genel Mudurligu Istatistik Daire Bgkanligi
Mikrofilm ve Agiv Mudurltgl binyesinde takip edilen ve Genel midgiili hafizasini oturan ,
A4 boyutlarinda yalkde&k 500.000.00@ski nifus dayanakbelgesiniteliginde tek dokiimanin
elektronik givlemesinin (Dayanak belgesi; Evlienmegaoma vb) v&0.000.00hifus dayanak
belgesniteligindeki tek dokiimanin dijital ve analog(mikrografégiviemesinin yapiimasidir.
Ayrica,her yil ilgelerden genel miudigliintize gelen ortalama 4 000 000 (D6rt milyon )

nifus dayanak belgesinin elektronik ortaakiariimasidir.

Somut Ciktilari

» Kagit ortamindaki belgelerin kopyalarinin dijital arida da olgturulmasi,

» Sisteme aktarilan belgelerin elektronik ortamdg geeme ve bozulmama garantisinin
sglanmasi,

Uluslararasi aiv standartlarina uygun v alt yapisinin olgturulmasi,

Tasra tekilatinda hali hazirda kullaniimakta olarsigralt yapisinin iyilgtiriimesi,

Arsiv belgelerinin bir butln icerisinde tutarfiinin sglanmasi,

Kullanilabilir Smrindn uzatilabilmesi,

Belgenin yok olmasindan gacak vatandan magiduriyetinin dnlenmesi,

YV V.V V VYV V

Restore edilmive yeniden kullanima hazir belge.

Niifus ve Vatandalik Isleri Genel Mudiirlii giine ya da topluma katkisi

> Belge agiv sistemi ile hizmet kalitesinin artiriimasi,

» Belgenin yok olmasindan gacak vatandamagduriyetinin dnlenmesi,

» Dijital ortama tainmasi nedeniyle belgenin hareketi azagawdan, belgenin uzun sire
korunabilmesi,

» Bilgiye hizli ve sglikh ulagimin sglanmasi.




Tablo 2.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 2 (Devami)

3. Secilme gerekgesi

Eski kaitlar uzun yillar dayanabilecek ortamlarda saklaamanaktadirillerde saklanan
pekcok belgenin saklanmaldtar yeterli degildir.Ayrica eski dayanak belgeleri g#i afet
yada yangin sebebiyle yok olmaktadibBlgeler ayni zamanda mahkemelerin ihtiyag
halinde bavurduklari 6nemli kaynaklardir.

Mernis Projesinin dayanak belgeleri tlekik ortama aktarilggnda sistem icinde yer
almasi ile birlikte; Mernis kayitlarigek dayanak belgeleri ilglesmis olacak ve
tum belgeler gelecekdaklara aktarilimy olacaktir.

Mevcut Durum:

Arsiv belgelerinin devamli kullaniimasindan dolayinapmalarinin artmasi,
Arsivlik belge Uretimi y@un olan kamu kurumu olmasi,

Yasayan bir agive sahip olmasi,

Yari daitik bir aiv sistemine sahip olmasi,

Tum belgelerin k&t ortaminda bulunmasi.

Yipranmg ve bozulmyg belgelerin kullanilamamasi.

Mevcut agivleme sisteminin icerik ve yontem olarak stanadmiamasi.
Halihazirdaki fiziki sartlarin uygun olmamasi,

Uluslararasi standartlarda belgelerigidenebilmesi,

Bilgilerin kaybolmasinin dnlenmesi,

Belgelere hizli ve kolay aiimin sglanmasi,

YV V.V ¥V V VYV V VYV VYV V VYV V

Eski NUfus Dayanak Belgelerinin elektronik ortanharaasi ile burokratiksiemlerin

azalmasi,

A\

Etkin bir izleme ve denetleme silrecine girilmesi,

A\

Salikli dosya ve aivleme sistemi olgturulmasini ve geriye donik gahalarda
istenilen bilgilere rahatlikla yéabilmesi,
» Belge standardizasyonungtanmasi ile birlikte belge arama,bulma yiein zamaninda

azalmasini gar.




Tablo 2.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 2 (Devami)

4. Proje Adimlari

» Mevcut durumun tespiti,
Dokumanlarin tasnif edilmesi,
Restore edilecek belgelerin tespiti,
Restore edilecek belgelerin dncelik siralamasielinlbnmesi,
Restorasyonsieminin uzman kiillerce yerinde yapilmasi,
Arsivde gorevilendirilen personelin bu konularggtiemesi,
Sistemin tasarlanmasi (Yazilim, donanim ve hizmet),
Cozumun uygulanmasi,
Pilot uygulamanin bgatiimasi,
Egitimlerin verilmesi,

Uygulamanin dgerlendiriimesi,

V V V V V V V VYV V V VY

Projenin hayata gecirilmesi.
5. Butce Kalemleri:

Tasnif maliyeti,

Tasarim maliyeti,

Sistem maliyeti,

Restorasyonda ihtiya¢ duyulan belge tespit maliyeti

YV V. V V V

Restorasyon maliyeti,
» Egitim maliyeti.
6. Sonuclarin Uygulanma Bigimi
» Mevcut yasalar cercevesinde, Genel Mudurlik icilesean ¢dzimiin uygulanmasi,
» Uygun olcekleme ile ilcelerdeki mevcusidterin iyilestirilmesi
» Mevcut yasalar cercevesinde, Genel Mudurlik icilesean ¢dzimiin uygulanmasi,

Pilot calsmasinin yapilarak bu konuda kazanilan tecriibelgegesinde genelygulamaya

gecilmesi

10




Tablo 3.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 3

1. Projenin Tanimi: NVI Erisim Merkezi operasyon yonetim yazilimi gélilmesi

2. Projenin Amaci: NVI biinyesindeki hizmetlerin yiirutilebilmesi igin bilisim merkezi kurulmasi
ihtiyaci tespit edilmitir. Ancak kamuda egim merkezi ile operasyonel sirecler arasindaki
entegrasyonun glanmasi dnemli bir problemdir. Proje 6nerimiz iletarafta ginimuz teknoloji
ve beklentilerine gére kurulacak birg@m merkezindeki ¢gr1 operatérleri ve yardim masasi
operatorleri tarafindan kullanilacak yazilim ta&dfilmektedir. Yazihm arka tarafta ise tim kurum
kaynaklari arasinda elektronik operasyon yonetetf@mu olyturarak olabildgince hizli ve dgru
geri donigu salayacaktir.

3. Secilme Gerekgesi:Kurumun gelen taleplere cevap vermesi icin ¢coklfdaynazin (personel,
yazilimlar, veritabanlari, bilgibankalari, veriamlaa) isbirli gi yapmasi gerekmektedir. Bu yaju
anda manuel olaraklemekte ve beklentilere cevap verememektedir. fimenevzuat ile ilgili
gelen bir soruya karik, uzman bir personele goreviendiriime yapiimasan uzmani sorumlularim
gorisunun alinmasi, kurum stratejisi galtusunda ust yonetim kararinin verilmesi, yazilim
gelistirme ekiplerinin kod dgisikli gini ya da veritabaninda yapilabilecek diizenleméjeslanina
almasi ve sorunun giderilip ilgilisine bilgi verirmai gerekebilir.Proje 6nerimiz ile Glkemizdeki
kamu kurumlarinin birokratik yapisina uygun birlpgiyn platform yazilimi ortaya cikacaktir.
Kurum icindeki personel, ger yazilimlar, veritabanlari, 6nceki olay ve vediyklar bir arada
kullanilabilecek vegleyisi takip edilen, hedef odakli bir siire¢ yonetimi yapilecektir. Olgacak
sistem e-devlet kapisiningramerkezi yaklaimini destekleyecek ve entegre olabilecek bir mimar
yapl! sg@layacaktir.

4. Proje Adimlart:

1 Hafta Proje ekibinin oklturulmasi

2 Hafta Calma planini olgturulmasi

8 Hafta  Ihtiyag Analizi

8 Hafta Piyasa Analizinin yapilmasi

12 Hafta  Satin alma Jkale Sureci

16 Hafta  Yazilim tasarimi

4 Hafta Bina, tefgiat, ersim merkezi donanim ve sistem yazilimlarinin termgkurulumu

6 Hafta Yazilim kodlanmasi ve sistem yazimlareii¢egrasyonu

8 Hafta Test Aamasi

4 Hafta Pilot Uygulama

1 Hafta Devreye Alma

11



Tablo 3.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 3 (Devami)

5. Butce kalemleri:

1.300.000 USD Yazilim getirme ve dger personel lcretleri (12 18 ay)
200.000 USD  Egim Merkezi Donanimlari ve sistem yazilimlari (5Gogt6r)

50.000 USD  Mekan ve tefat

6. Sonuclarin Uygulanma Bigimi

NV1I tarafindan gegtiriimekte olan yazilimlar eim merkezine entegre edilecektir. §m merkezi
operatdrleri bu yazihm aragih ile hem vatanda hem de kurum ic¢i ve gdi kamudan gele
isteklere her turli kanali kullanarak cevap veestsktir. Aninda cevaplanamayan konular ile il

takip edilen bir stire¢ ofturularak tim payddarin katilimi ile sonug elektronik ortamda Uretlle

ortaya cikartilacaktir.

n

gili
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Tablo 4.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuclari- Bilsim

Proje 4

1.

2.

Projenin tanimi
Uzaktan Eitim ve Igerik tiretim Projesi
Projenin Amaci

Uzaktan Egitimi, bir 6grenme metodu olmaktan ¢ikarmak ayni zamargenimi destekleme
metodu yapmaktir.

Egitim ¢esitlili gini artirmak konusunda imkanlarg@amaktir.

Tagrada gitimi yapilamayan personelimizin yerindgitemini saglamaktir.

Yapilan gitimlerin geri izleniminin alinarak verimligi 6lgmektir.

Belli nitelikteki personele, alinarggimlerle daha fazla nitelik kazandirmaktir.

Hizmet ici egitimleri, uzaktan @itim yontemini kullanarak zengirggrmektir.

Personeling glct kaybini yerinde yapilan uzaktdiitien ile azaltmaktir.

Cografyadan bgimsiz olarak kurum ici ve gl kamu personelinin gtiminde 6nemli eksiklikle
vardir. Proje ile temin edilecek g®nme Yonetim Sistemi yazilimi icerisinde kullarakniizere
icerik gelstirilecektir.
Icerik Turleri ;
Mevzuat, uygulamalar, bilgisayar okur-yazgrkertifikasyonu, yabanci dil sertifikasyonu, kurign
surecler, gérevde yukselmgitmleri

Secilme gerekcesi

Siure¢ Yonetimi, Performans yonetimi ve kariyer fdama, kurumun zayif yonleri arasinda sikl
gosterilen personel motivasyon ekgiklive is tatmini noktalarina ¢dézim getirmesi igin hi
gundeme alinmasi gereken konular olarak gorilmektBd sistemlerin altyapisini gfturmak icin
bir 6grenme ybnetim sistemine ve uygun igerihtiyac vardir.

Kurumun ¢ok genibir tasra teskilatina sahip olmasigitimin elektronik ortamda yapilmasini
zorunlu hale getirmektedir. Proje sonrasinda vagnier noktada ayni kalitede hizmet vermek
mumkun olacaktir.

Egitim verilecek hedef konularin sec¢imi, icgin egitim teknolojisine uygun olarak gstiriimesi,
olcme dgerlendirme yapilarak uzmaglaanin tgvik edilmesi ile kurum tarafindan verilec
hizmetlerin kalitesinin arttirlmasi mimkin olacakt

Genel Maduarlgimiz ve tekilatlarinin en yaygin tabana gtailmis egitim ile ilgili faaliyetlerini
salayacaktir.

Genel Mudurluk veTga personelineseya da farkli zamanli ve etkiienli egitimi mimkin
kilacaktir.

Katilimcilarin baari ve gemeleri istatistiki olarak tutulacak, sonuclarinmalz edilerek kjilerin
dizeyinin takibinin kolaylgtirilabilmesi sglanacaktir.

Internet teknoloijileri ile kesintisizgienme siireci gerceklecektir.

Geng kitlelere kolay ulgabilme 6zellgi ile, her personelin bilgisayarindagigmi ve ggrenmesi
kolaylasacaktir.

Egitimler ile ilgili personelin izlenebilmesi ve oligbilmesi mimkin olagandan; alinan @&tim
sonuglarinin geri dégumu ile gitimler tekrar tasarlanabilecektir.

Yuksek etkilgim olanaklari ile bilgi paylami hizinda artl olacaktir.

Maliyet ve zaman tasarrufu@anms olacaktir

kla

a

N
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Tablo 4.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuclari- Bilsim

Proje 4 (Devami)

4. Proje Adimlari
1 Hafta Proje ekibinin okiurulmasi
2 Hafta Cakma planinin olgturulmasi
8 Hafta ihtiyac Analizi
8 Hafta LMS Piyasa Analizinin yapilmasi
12 Hafta Satin alma J@ale Sireci
8 Hafta icerik ve senaryo tasarimi
4 Hafta Donanim ve sistem yazilimlarinin teminkueulumu
24 Haftdgerik ve senaryo Uretilmesi
6 Hafta Test Aamasi
4 Hafta Pilot Uygulama
1 Hafta Devreye Alma
5. Butce Kalemleri
1.000.000 USOgerik gelitirme ve dger personel Ucretleri (10gki yaklasik 20 adam\ay )
400.000 USD LMS yazilimlari, donanimlari ve sistgamilimlari

6. Sonugclarin Uygulanma Bigimi

Projenin devreye alinmasi harmanlanyintem ile gitimlere bglanmasi ile olacaktir. Personeli

projeye inandiriimasi ve ortak metodolojilerin khledilmesi icin 6ncelikle ggzamanlh gitimler
verilecektir. Ardindan gtimin biyuk kismi farkli-zamanh olarak mekan goasiz verilecektir
Personel mesai saatleri icindgrarlerinde ya da mesaistihda internet egimi olan herhangi bi

bilgisayardan gitimleri alabilecektir.
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Tablo 5.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari -Bilsim

Proje 5

1. Projenin Tanimi:
Nufus ve vatanddik hizmetlerinin sunumunda gier kamu kurulglar ile isbirli gini

sglayacak ¢evrimigi sistemlerin kurulmasi

Nifus ve Vatanddik Hizmetlerinin sunumunda hizmet sirelerinin kid@asi ve hizmetin daha
etkin, daha verimli ve daha az maliyetle yapilab#iricin ilgili kurum ve kurulglarin bilgi
sistemleri ile ¢cevrim-i¢i entegrasyonurgkmmasi énemlidir.

Bu kapsamda; $ak Bakanlgi sistemleri ile, Adalet Bakargh sistemleri ile, belediyeler ve mahalli
idareler ile, yurtds temsilcilikler ve konsolosluklarla, burada bahfedyen ancak nifus ve
vatandalik hizmetleri ile ilgili tim ds kurum ve kurulglarla isbirli gini saglamak i¢in bir mimari
model ve bilgi sistemi asirma gelstirme projesi tanimlanmaktadir.

Bu baglamda, kurum ve kurullarla olwturulacak bilgi dgisim protokollerinin, givenlik
Olcitlerinin (e-imza vs) ve sistemlerinin ginalmasi, hizmet seviyesini giamak icin gereken
yapilarin kurulmasi ve bazi kurumlar ile pilot galalarin yapiimasi dnerilmektedir.

2. Projenin Amaci: Proje ile Nifus ve Vatangik hizmetlerinin sunumunda hizmet alan taraflara
verilen hizmetin daha g¢ou, daha hizli ve daha etkin olmasi en 6nemli amd&tinun yani sira
Nufus ve Vatanddik hizmetlerinin yiritilmesinde sireclerin gozdgtirilerek personelin daha
etkin sekilde calgmasini splamak da tali bir amag olmaktadir.

Projenin nesnel sinama 6lcitleri arasinggiaakileri saymak gerekmektedir;

e hizmet sdrelerinin kisaltilmasi (%XX)

e hata oraninin diirrilmesi (%XX)

e hizmetin birim maliyetinin dgiirdimesini, (XX YTL)

e diger kurumlarin ¢evrim-i¢i kullanima adaptasyon simeskisaltilmasi, (bganan kurum
saylisi/ay yada yil)

e sahtecilgin en aza indirilmesi (XX olay/yil)
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Tablo 5.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 5 (Devami)

3. Projenin Secilme Gerekgesi:Mevcut Durum

NVI niifus olaylari ile ilgili timglemleri belgeye dayali olarak gercegtlemektedir. Bu belgeler;
= Bazl kamu kurumlarindan posta ve/veya kurye ile,
» Koy muhtarliklarindan : Evlenme, 6lim
» Belediyelerden : Evlenme, 6lUm
» Mahkemelerden : Kayit tashihi, evlat edinme, tanibmganma, soy bana iliskin kararlar,
vasiyetname
Noterler : Vasiyet, tanima
Saslik Bakanlgr’'ndan : Olim
Milli Savunma Bakanfii ve Askerliksubeleri: Oltim
Dig temsilcilikler: Dggum, Olum, Evlenme, Tanima, vataside vb
1l ve Iige Nufus Mudurlukleri'nden : Vatanglek dosyalari
SHCEK’ten : Bulunmg gocuk

V V.V V VYV V

= Bazi kamu kurumlarindan manyetik ortamda

> Sosyal Giivenlik Kurumlarr’'ndan : Uyelerineskin emeklilik islemleri bildirimi

> Ozdirlileridaresi Bagkanligi'ndan : Ozur oranlari bildirimi
= Ozel hastanelerden posta ve/veya kurye ile oliidirlitleri
= Vatandain beyani ile dgum tutanaklari
NV1'nin siiregleri icerisinde ihtiya¢ duygdu 6nemli dgsal bilgi ve belgelerdir.
fletilen tim belgelerin orijinal ve 1slak imzali oh# gerekmektedir.
Projenin Onemi
Tum bu bilgi ve belgelerin islak imza ile postaffi@ivasitasi ile iletiimesi, hem zaman kayiplarina
hem de olgabilecek gecikmeler sonucunda hatali durumlarigneéisina uygun bir ortam
yaratmaktadir. NVsiireclerinin daha etkin ve verimli olmasi sonueuadtandglarimiza daha iyi bir
hizmet sunulmasi mamkin olacaktir.
Vatandalik hizmetleri e-donglimiin en temel unsurudur. Bu hizmetlerin temghban dl¢itlerindeki
iyilestirme ve sire¢ inovasyonugdir tiim e-devlet hizmetlerinin sunumuna biuytk kg#dpacaktir.
Ayrica, bu proje ile verilen hizmetlerin elektroroktama tasnmasi kolaylgacaktir.
Bu bgilamda, kurum ve kurullarla olwturulacak bilgi dgisim protokollerinin, giivenlik él¢itlerinin
(e-imza vs) ve sistemlerinin gtailmasi, hizmet seviyesini g&@mak icin gereken yapilarin kurulma

ve bazi kurumlar ile pilot ¢gimalarin yapiimasi dnerilmektedir.

16



Tablo 5.Arastirma Projeleri Cali smasi Sonuglari- Bilsim

Proje 5 (Devami)

4. Projenin Adimlari :
l. Kurumlar arasigbirli gi protokollerinin yapiimasi
II.  Kurumlarda detayli mevcut durum analizi
lll.  Yeni sistem gereksinimlerinin belirlenmesi
IV. Yeni sistem tasarimi
a. Yonetim katmani
b. Uygulama katmani
V. Gelistirme
VI.  Pilot calsma (tum kurumlarda)

VII. Testler
VIII. Egitimler
IX. Uygulama

a. Yetkilendirme
b. Yayginlagtirma
5. Bitce Kalemleri
Proje suresi 24 ay olarak dngorulmektedir. Bu siwré@ aylik kismi fiili ARGE, 12 aylik kismi ise
ARGE dsI calsmalardir.
Proje batcesinin kirlhmisagidadir :
30 adam x 12 ay = 360 adamay
360 adamay x 5000 USD = 1.800.000 USD
Ongorilmeyen harcamalar ve pilot uygulama igin 200.USD
Toplam 2.000.000 USD
6. Sonuclarin Uygulanma Bigimi
Pilot proje sonucunda ¢ikangaauli model, tim kurum ve kurujlara fazla halinde

yayginlatirilacaktir.
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Tablo 6.Arastirma Projeleri Cali smasi SonugclariNVi icin Karar Destek Sistemi

Proje 6

-—

. Projenin Tanimi: ‘NV 1 icin Karar Destek Sistemi’

NVi'nde kamu jlevselligine uygun ‘Karar Destek Metodolojisinin’ ggtirilmesi.

Projenin Amaci:

NVinde toplanan ve dretilen bilgilerin anlamh ve lamilabilir Karar Deste
mekanizmalarina dogtiirilmesi icin gerekli metodolojilerin gstiriimesi.

Secilme Gerekgesi:

Politika belirleme ve karar vermede NMust yoneticilerine yeterli bilgi destimin

sgglanamamasi.

Verinin Uretildigi noktadan karar vericiye uiagl noktaya kadar gecirilen sirec

lyilestirilmesini destekleyen metodolojinin ortaya konmas

Proje Adimlari:

> Icisleri Bakanlgi birimlerinin yer aldg proje yonetim ekibinin okturulmasi

» Boyle bir sistemden beklentilerin saptanmasi

» Uygulanabilirliginin ve buna ilkin hukuki, teknik ve fiziki altyapinin okturulmasi

» BUtun bu adimlar icin ilgili tim paydbarin dahil oldgu teknik calsma gruplarinin
olusturulmasi

» Calisma gruplarinin Kurumun Karar Destek Sistemine yirgereceklgtirme amacina
uygun metodolojik cajmayi tamamlamasi

» Metodolojinin kontrolll yerel uygulamasinin yapilsna

Bltce Kalemleri:

Insan kaynaklari, dagmanlik, saha ¢aimasi, donanim & yazihm & araglagigm, diger...

Sonuglarin Uygulanma Bicimi:

Kurum icinde bgarisi sinandiktan sonra Bakanlik ¢capinda yayghnilanasi ve dier Kamu

Kurumlarina oérnek olarak tanitiimasi.
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EKLER



Ek 1. Katilimci Listesi

S’LI?)A ADI SOYADI KURUM
1 Adnan TURKDAMAR Nufus ve Vatangbk Genel Mudurligu - Adres Dairesi
2 Ahmet AKINTI Disisleri Bakanlgi
3 Ahmet SARICAN Nufus ve Vatanglek Genel Mudurlgu
4 Ali OKATAN Halic Universitesi Bilgisayar ve Elektnik Bolimii
5 Alper AKER TUBTAK UME
6 Aydin KOLAT Verisis
7 Aykut DEMIR Maliye Bakanlgl - Gelir idaresi Bgkanlig
8 Bahadir ASAR Cozim Getirme Mudurligu - BIMSA
9 Bur¢ UNALAN Meteksan A5.
10 Buyurman BAYKAL ODTU - Elektronik Muihendigi Bolumii
11 Can KAYNAR Sighum
12 Cemal AKYEL Microsoft
13 BE%?RE&%%LU UEKAE Akilli Kart Egitim Sistemi
14 Dicle SOYER COMPUTER ASSOSIATES
15 Déner TETK Nufus ve Vatandgik Genel Mudurligl
16 Erhan KALE Kale Yazilim
17 Ersin TAKIN EMC
18 Etem ACAR Nufus ve Vatanglk Genel Mudurligl
19 Faruk YALCINDURAN AVAYA
20 Fatih KURT Tarkiye Bilgisayar Muhendisleri Pragncilari Derngi
21 Fehmi TERCAN Nufus ve Vatandik Genel Mudurligu - Ankara
22 Fuat GUZOGLU Nufus ve Vatanddik Genel Mudurligu
23 Furkan UYSAL Tubitak - KAMAG
24 Gokhan OZKAN Software AG
25 Goksel TOKER Nufus ve Vatandi&k Genel Mudurligu
26 Hakan KARAKAYA Emniyet Genel Miid. Bilgislem Dairesi Bgkanlig
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SIRA

NO ADI SOYADI KURUM

27 Hakan SAKALLI Nufus ve Vatanglk Genel Mudurligu

28 Hasan AYDIN Nufus ve Vatanglék Genel Mudurligl - Gebze
29 Hasan GUZ Nufus ve Vatanddik Genel Mudurligl — Kegioren
30 Haim GUNAYDIN Kog Sistem AS.

31 Haim YILMAZ Basbakanlik Turkiyelstatistik Kurumu

32 Hiillya AYDQOGAN Nufus ve Vatandguk Genel Mudrligi

33 Hurol TABAK OYTEK

34 Ibrahim ASIK Kocaeli Universitesi - Hukuk Fakiiltesi

35 flnan UNSAL Nufus ve Vatangbak Genel Mudurligi

36 Kagan OZERHAN AVAYA

37 Kamil TASCI DPT - Bilgi Toplumu Dairesi Bganlig

38 M. Ali ATICI Nufus ve Vatandgik Genel Mudurligu

39 Mehmet CUCEGLU Kale Yazihm

40 Mehmet ERS TUBITAK UEKAE

41 Mehmet GUNER Cisco Sistem

42 Mehmet GUNGOR Nufus ve Vatagtik Genel Mudurligl - istanbul
43 Mehmet $IK BIMSA

44 Mehmet KIRLI SENTM Bilisim A.S.

45 Mehmet ODUNCU Icisleri Bakanlg - Bilgi Islem Dairesi

46 MehmetSENGUL Kocaeli Universitesi - Hukuk Fakiiltesi

47 Mehmet Ziya TELL IBM

48 Murat CEMK BIMSA

49 Murat KOCAN Turkiye Bilgisayar Muhendisleri Pragncilari Derngi
50 Murat ONDG@AN Milli E gitim Bakanlgl - SGB Daire Bgkanlig

51 Murat TURAN Adalet Bakan - Bilgi Islem Daire Bakanlig

52 Mustafa ATLLA Nufus ve Vatandglik Genel Mudurligl — Karabik
53 Mustafa BAAK TUBITAK UEKAE - Akilli Kart isletim Sistemi
54 Mustafa CANLI Turksat Uydu Habeglae Kablo TV veisletme AS.
55 Mustafa Ciineyt NALCACISENTIM Bilisim A.S.
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SIRA

NO ADI SOYADI KURUM

56 Mustafa GUNGORLU Nufus ve Vatargilt Genel Midurligli - Cankaya

57 Mustafa TUTULMAZ Nufus ve Vatandek Genel Mudurligu

58 Necati ETLACAKLWS OYTEK

59 Nejdet DEMRSOY Nufus ve Vatanghk Genel Mudurligl - Kocaeli

60 NergisSIMSEK ﬁilgmﬁgf Sosyal Guvenlik Bakagii- Sigortaisleri Genel
61 Nihat YURT Sglik Bakanlgl

62 Nurhan KARAHAN ﬁilgmﬁgf Sosyal Glivenlik Bakapii- Sigortaisleri Genel
63 Nuri ARIKAN Ega%tlilrl:\ sgksg(ljgr:j i-n;(;;noer: g%liLl:]ile.Gen.Mud. - Kalite

64 Nuri YILDIRIM SIEMENS

65 Nilkhet SUMER ORACLE

66 Oktay ADALIER TUHTAK - UEKAE

67 Olcay OZTANIR TUBTAK MAM BTE

68 Olgan BEKAR Dyisleri Bakanlgi

69 Orhan AKKAYA Nufus ve Vatangak Genel Mudurligu

70 Orkun EKNCI IBM

71 Omer Ali ANBAR T.C. Bayindirlik véskan Bakanfi

72 Rabiye GUNEY Seik Bakanlg

73 Rasim CEYHAN Sglik Bakanlg - Strateji Gektirme Bagkanlig

74 Reis DEMR Nifus ve Vatandsik Genel Mudurligl - Sakarya

75 Safiye KARADUMAN Eﬂilgmﬁgf Sosyal Guvenlik Bakagii- Sigortaisleri Genel
76 Selguk AYDIN Kale Yazilim

77 Selim OZDEMR ORACLE

78 Semra TUNA Nufus ve Vatandikk Genel Mudurligu

79 Semra YILDIZ Nifus ve Vatangek Genel Mudurlgu

80 Suat KUCUK Nufus ve Vatanglek Genel Mudirligii

81 Siilleyman SARACGLU | Nufus ve Vatandgik Genel Miidiirligli - Eskisehir

82 Sazi TUZLA Disisleri Bakanlgi - Arud Bilisim Guvenlgi Subesi

83 Sukri ERGUR EMC
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SIRA

NO ADI SOYADI KURUM

84 Turhan Mentg Bilisim Derngi

85 Usur KARAKAYA Meteksan AS.

86 Uveys Unal ZAM Adalet Bakanlgl - Bilgi islem Daire Bakanli

87 Vedat TUFEKE Cisco Sistem

88 Yavuz TORUN (B;;l;Earlr:]elllgle Sosyal Glivenlik Bakapii- Bilgi islem Daire
89 Yegan BLGIC Programci

90 Yilmaz ATASOY Nufus ve Vatandek Genel Mudurligu

91 Yilmaz CALKS BIMSA

92 Yilmaz KARACA Nufus ve Vatanghk Genel Mudurligu

93 Yiimaz SONMEZ Tarkiye Bilgisayar Muhendisleridgramcilari Derng
94 ZaferSENTURK Nufus ve Vatandéik Genel Mudurligu - Sisli

95 Zehra ACAR Nufus ve Vatangdk Genel Mudurligu

96 Zeynep GUNGOR SYSBASE

97 Cigdem UNLUOL Nufus ve Vatanghk isleri Genel Mudrlgu
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EK 2.Calismanin Programi

Ulusal Nifus ve Vatandghk Kamu Aratirma Programi
Ortak Akil Platformu
TUSSDE-Gebze

07 Aralik 2006 Paembe

17:00-18:00

18:30-19:30
20:00-22:00

Acll ve Calsma Programinin Tanitilmasi

Kavram ve Dil Birligi Olusturulmasina Yonelik Aciklamalar

Akam Yemei

Nufus ve Vatange isleri Genel Mudurlgi SWOT Analizi Cakmasi |

08 Aralik 2006 Cuma

07:30-08:30
08:30-09:30
09:30-09:45
09:45-11:00
11:00-12:30
12:30-13:30
13:30-15:00
15:00-15:30
15:30-18:30
18:30-19:30
20:00-22:00

Kahvalti

Nufus ve Vatandik isleri Genel Mudirlgi SWOT Analizi Cagmasi Il
Cay/Kahve Arasi

Frascati sunumu

Alanlar#iskin Proje Baliklarinin Belirlenmesi |
@e Yemai

Alanlar#liskin Proje Baliklarinin Belirlenmesi I
Cay/Kahve Arasi

Alanlariskin Proje Baliklarinin Belirlenmesi lll
Akam Yemei

Cajma Sonuclarinin Paydmasi

09 Aralik 2006 Cumartesi

07:30-08:30
08:30-10:00

10:00-10:30
10:30-11:30
11:30-12:00
12:00-14:00

Kahvalti

Nufus ve Vatanglik isleri Genel Mudurligi Kamu Argtirma Programinin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasi Sirasindaskaglabilecek Olasi Engellerin
Belirlenmesi

Cay/Kahve Arasi

Belirlenen Olasi Engeller icin OneiiieBelirlenmesi

Dgerlendirme ve Kapas|

Q@le Yemesi
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